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Objetivo general

Capacitar a los participantes para 
gestionar eficazmente el proceso de 
importación, desde la selección de 
proveedores hasta el cumplimiento de 
regulaciones aduaneras y fiscales.



Objetivos específicos

Identificar los países 
claves para importar 

productos con éxito a 
Costa Rica. 

Comprender las 
Normativas 
Aduaneras. 

Identificar y cumplir 
con las regulaciones 

internacionales y 
nacionales. 

Optimizar la Gestión 
Logística. 

Mejorar la logística 
de importación para 

reducir costos y 
tiempos. 

Asegurar el 
Cumplimiento Fiscal. 

Calcular y gestionar 
impuestos y tarifas, y 

aprovechar 
exenciones fiscales



I. Introducción a las 
Importaciones
Internacionales



Conceptos básicos y 
terminologías



Las empresas hacen que exista el comercio



CADENA 
LOGÍSTICA



Transportista Internacional

Se encarga de las operaciones y los trámites aduaneros
relacionados con la presentación la unidad de transporte
(UT) y sus cargas, ante el Servicio Nacional de Aduanas. 

Gestiona en la aduana de ingreso, el arribo, el tránsito, la 
permanencia o salida de las mercancías. 



Freight Forwarder

Es un intermediario que organiza
y gestiona el transporte de 
mercancías por cuenta de un 
cliente, coordinando la logística
entre varios medios de 
transporte y manejando
aspectos como el embalaje, 
documentación aduanera y 
seguros.



Consolidador de 
carga internacional

Un Consolidador de Carga 
Internacional es una empresa
que agrupa múltiples envíos
pequeños de diferentes clientes
en un solo contenedor o carga 
más grande, para optimizar el
transporte internacional y 
reducir costos.



Autoridad Aeroportuaria



Autoridad Portuaria



Estacionamiento
Transitorio
(Predio)

El estacionamiento
transitorio" es un lugar
donde la naviera podrá
estacionar, unidades de 
transporte, conteniendo
mercancías extranjeras -
sistema multimodal por
vía marítima-, bajo 
precinto aduanero, en
espera de ser trasladadas
de la aduana de ingreso a 
la aduana de destino.



Servicio
Nacional de 
Aduanas



Agente aduanero

• Es el profesional autorizado
por para actuar como
representante legal de su cliente, 
en la presentación habitual de 
servicios a terceros, en los
trámites, los regímenes y las 
operaciones aduaneras. 



Almacén Fiscal

Un almacén fiscal es una bodega 
autorizada para el
almacenamiento de las 
mercancías que entran o salen
de territorio nacional mientras el
agente aduanal establece su
régimen definitivo. También, y 
esto es lo que los caracteriza, 
pueden resguardar mercancía
bajo el régimen de depósito
fiscal por hasta un año.



Conocimiento de embarque

• Es un documento legal emitido por un 
transportista que certifica la recepción de 
mercancías para su transporte, especificando 
detalles del envío, como el tipo de carga, 
destino y condiciones de transporte. Sirve 
como contrato de transporte y título de 
propiedad sobre la mercancía.







Guía aérea

• La guía aérea (AWB) es un documento de 
transporte emitido por una aerolínea o su 
agente, que confirma la recepción de 
mercancías para su envío por vía aérea. 
Detalla la información del remitente, 
destinatario, naturaleza de la carga, y las 
condiciones del transporte. No es negociable 
y sirve como recibo, contrato de transporte y 
prueba de envío.





Carta de porte

• La carta de porte es un documento de 
transporte que acredita la recepción de 
mercancías por parte de un transportista 
terrestre, detallando la ruta, tipo de carga, 
remitente, destinatario y condiciones del 
transporte. Sirve como contrato entre el 
remitente y el transportista, y puede utilizarse 
como comprobante para fines legales o 
aduaneros.





Embalajes

• Pallets o Tarimas. 
• Cajas sueltas.
• Sacos.
• Crates.
• Barriles.



Embalajes



II. Análisis de 
países clave



Fuente: PROCOMER (2024)



Lista de países claves



China



Alibaba

Es una de las plataformas más 
grandes del mundo para comercio 
B2B. Puedes encontrar una amplia 

variedad de productos y 
proveedores en China en 

prácticamente cualquier sector.

Está enfocado en compradores 
mayoristas y empresas. Es ideal 

para quienes buscan comprar 
productos en grandes volúmenes, 

lo que lo convierte en un sitio 
orientado al B2B (negocio a 

negocio).

Los vendedores suelen requerir 
pedidos mínimos altos (MOQ, por 

sus siglas en inglés), ya que está 
diseñado para ventas al por mayor. 

Las empresas pueden hacer 
grandes pedidos directamente de 

los fabricantes.

Los precios son más flexibles y 
negociables, especialmente si 

compras en grandes cantidades. 
Los compradores pueden ponerse 
en contacto directamente con los 

proveedores y negociar precios, 
plazos de entrega y otros términos.

Los tiempos de envío pueden ser 
más largos, ya que los pedidos 

grandes a menudo requieren 
producción previa y envíos más 

complejos, que suelen hacerse en 
contenedores por vía marítima, lo 

que puede tomar más tiempo.

Permite a los compradores 
contactar directamente a los 

proveedores, quienes pueden ser 
fabricantes o distribuidores, para 

negociar acuerdos personalizados 
y ajustar pedidos según 

necesidades específicas.



Ejemplo solicitud de 
Pequeñas cantidades 
en Alibaba









Ejemplo solicitud de 
Grandes cantidades 
en Alibaba











Aliexpress
Está dirigido principalmente a 
consumidores individuales. Es 
una plataforma de ventas al por 
menor donde los clientes 
pueden comprar productos en 
pequeñas cantidades, incluso 
solo una unidad.

Los productos se venden 
generalmente en pequeñas 
cantidades. Cualquiera puede 
comprar, y no es necesario 
hacer un pedido mínimo alto. Es 
ideal para compras personales o 
pequeñas compras 
comerciales.

Los precios son fijos y 
generalmente están 
establecidos por los vendedores 
para ventas minoristas. Aunque 
puedes encontrar ofertas, el 
margen de negociación es bajo.

Debido a que es para ventas 
minoristas, los tiempos de envío 
pueden ser más rápidos, y hay 
opciones de envío para 
consumidores individuales. Sin 
embargo, el envío internacional 
desde China puede tardar varias 
semanas, dependiendo del 
método de envío elegido

Los compradores no tienen 
contacto directo con los 
fabricantes o proveedores. 
Compras directamente de 
vendedores que ya tienen los 
productos listos para enviar





• Es un portal B2B que conecta compradores 
internacionales con proveedores chinos. 
Ofrecen un amplio rango de productos y la 
posibilidad de buscar por categorías 
específicas.





• Es otra plataforma B2B que se especializa 
en proveedores asiáticos, incluidos 
muchos de China. Se centra en productos 
electrónicos, moda y más.





Estados Unidos



Es una plataforma líder en la búsqueda de proveedores industriales en Estados 
Unidos. 

Es especialmente útil para encontrar fabricantes y proveedores en sectores como 
maquinaria, componentes electrónicos, productos químicos y más. ThomasNet 
se considera confiable porque ofrece información detallada sobre las empresas, 
incluyendo certificaciones y capacidades de producción.





México



• Es uno de los directorios de empresas más grandes en México. Aquí puedes buscar 
proveedores por sector o región, lo que te ayudará a localizar empresas mexicanas que 
puedan cumplir con tus necesidades.





Japón



• TradeKey es un mercado B2B global 
que incluye proveedores japoneses. 
Ofrece una plataforma para la 
compra y venta de productos 
industriales y comerciales.





Alemania



• WLW es una plataforma 
líder en Alemania para 
conectar empresas B2B 
con proveedores de todo 
tipo de industrias. Ofrece 
una amplia base de datos 
de fabricantes y 
proveedores alemanes.





• Europages es una plataforma B2B europea que facilita la búsqueda de 
proveedores en Alemania y otros países europeos. Está diseñada para 
conectar compradores con fabricantes y distribuidores.





Brasil



• B2Brazil es la principal plataforma B2B de Brasil, que conecta a compradores 
internacionales con proveedores brasileños en una amplia gama de sectores. 
Ofrece servicios de comercio y promoción de negocios.





Colombia



• ProColombia es una entidad gubernamental que promueve las exportaciones y la inversión en 
Colombia. Su sitio web ofrece un directorio de exportadores y facilita la conexión entre 

compradores internacionales y proveedores colombianos.





Corea del Sur



• TradeKorea es una plataforma de 
comercio internacional administrada 
por la KITA (Korea International Trade 
Association). Ofrece un amplio 
directorio de proveedores y 
productos surcoreanos para facilitar 
negocios B2B.





III. Identificación y 
selección de 
proveedores



Primer paso: comprender el mercado y definir tus necesidades

Análisis de mercado: investiga las tendencias de tu industria y las 
regulaciones comerciales relevantes en los países de los que adquirirás 
producto y en el que piensas comercializar, es decir, Costa Rica.

Definición de necesidades: ten claridad sobre las características de los 
productos que necesitas, sus estándares de calidad y los términos bajo 
los cuáles estás dispuesto a operar.



Segundo paso: identifica y 
evalúa proveedores

Realiza una investigación exhaustiva: 
utiliza plataformas de comercio 
electrónico B2B, asiste a ferias 

comerciales y busca referencias de 
otros clientes.

Evalúa tus posibilidades: realiza una 
evaluación de la lista de posibles 
proveedores teniendo en cuenta 

aspectos como calidad del producto, 
fiabilidad de la entrega, término de 
negociación (Incoterms) y su valor, 
términos de pago y sus canales de 

comunicación.



Tercer paso: establece relaciones a largo plazo

Mantener una comunicación constante: dialoga siempre con tu 
proveedor para resolver dudas y posibles problemas de manera 
rápida.

Negociación de términos: busca acuerdos que beneficien a ambas 
partes y promuevan colaboración a largo plazo.

Sé puntual con los pagos: una vez establecidos los términos de 
pago, cúmplelos sin retrasos. Esto es fundamental para fortalecer la 
confianza y colaboración entre ambas partes.



Cuarto paso: realiza una evaluación y gestión de riesgos

Identifica los principales 
riesgos: realiza una matriz de riesgos 
por proveedor. Ten en cuenta riesgos 
políticos, económicos y ambientales 

que puedan afectar tu cadena de 
suministro.

Elabora un plan de 
contingencia: establece estrategias 

para enfrentar interrupciones 
inesperadas como cambios en 

políticas comerciales o retrasos en 
los tiempos de entrega.

Diversifica proveedores: evita 
depender de un solo proveedor o una 
sola región para reducir el impacto de 

posibles obstáculos.



¿Cómo encontrar proveedores internacionales?

1. Online, a través de la web puedes encontrar y contactar innumerables 
opciones para hallar proveedores.

2. Ferias Internacionales, esta es una muy buena opción, en estas ferias 
los fabricantes muestran sus productos y aprovechan para establecer 
contactos con clientes potenciales a través de ofertas y promociones.

3. Agencias de compras, estas empresas resultan de gran ayuda al 
momento de conocer a proveedores.



Recomendaciones

Consigue al menos tres alternativas.

Compara precios, tiempos de producción y 
entrega.

Investiga sobre los métodos de pago, los costos 
de transporte y otros gastos asociados a la 
transacción.

Establece las condiciones de compra y venta 
internacional (Incoterms).

Compara y elige el que te ofrezca condiciones 
más ventajosas.



Recomendaciones

PEDIR EL NÚMERO DE 
LICENCIA DE NEGOCIO 

(TAX ID)

FOTOS DEL 
ESTABLECIMIENTO

ELEGIR EL MEDIO DE 
PAGO INTERNACIONAL 

MÁS ADECUADO

ALGUNA EMPRESA QUE 
REALICE AUDITORÍA 

FÍSICA VENDRÍA BIEN.



Muestras
• En este punto no podemos dejar 

de lado el envío de muestras, 
estas son necesarias y te 
permitirán estudiar la 
posibilidad real de obtener los 
permisos y certificaciones para 
la importación.



Verificación 
de 
proveedores

Datos del país

Hoja de vida

Características de 
negociación

Producto



Datos del 
país
• Moneda de negociación.

• Calidad del país: PIB, riesgo, 
IPC.

• Idioma y cultura.

• Normativa aduanera y 
cambiaria.

• Entes de control.

• Cámaras de Comercio



Hoja de vida
• Trayectoria en el 

mercado.

• Certificaciones o 
acreditaciones.

• Clientes y sus opiniones.

• Seriedad en las ofertas.



Características de negociación

PLAZOS QUE MANEJA. INCOTERMS Y CONTRATO 
DE COMPRAVENTA.

PUERTOS DE SALIDA. AGENCIAS DE ADUANA. OPERADORES 
LOGÍSTICOS.



Producto
• Calidad y precio.

• Cantidad en inventario.

• Ficha técnica.

• Certificaciones o 
acreditaciones.

• Requerimientos 
especiales.



IV. Gestión
Logística y de 
Transporte





Tipo de Incoterms & Obligaciones 2020

GRUPO INCOTERM TRANSPORTE RIESGO

E

(Salida)

EXW: E Works  

En fábrica (...lugar convenido)

Comprador Comprador

F 

Transporte 

Principal 

No Pagado 

FCA: Free Carrier 

Libre Transportista (...lugar convenido) Comprador Comprador

FAS: Free Alongside Ship 

Libre al costado del buque(...puerto de carga convenido)

FOB: Free On Board

Libre a bordo (...puerto de carga convenid



 

GRUPO INCOTERM TRANSPORTE RIESGO

C

Transporte 

Principal 

Pagado

CFR: Cost and Freight                                                                                     

Costo y flete (...puerto de destino convenido)

Vendedor Comprador

CIF: Cost, Insurance and Freight 

Costo, seguro y flete (...puerto de destino convenido)

CPT: Carriage Paid To

Transporte pagado hasta (...lugar de destino convenido)

CIP: Carriage and Insurance Paid To

Transporte y seguro pagados hasta (...lugar de destino 

convenidos)

Tipo de Incoterms & Obligaciones 2020



Tipo de Incoterms & Obligaciones 2020

GRUPO INCOTERM TRANSPORTE RIESGO

D Llegada

DPU Delivered at Terminal 

 Entregada en Terminal (...lugar de destino convenido) Vendedor Vendedor

DAP Delivered at Place 

Entregada en Lugar (...lugar de destino convenido)

DDP: Delivered Duty Paid

Entregada derechos pagados (...lugar de destino convenido)





Práctica

• Una empresa es proveedora de tubería, pero su cliente dentro  del 
contrato de compra/venta, le indico que le  incluya el costo del 
producto, el transporte internacional,  y el pago de impuestos  al 
cliente en destino. Según esto ¿Cuál INCOTERMS le aplica?

• Respuesta



Practica

• Un le pide a uno de sus proveedores de electrónicos que le envíe 
la mercancía vía aérea. El vendedor no quiere asumir demasiada 
responsabilidad respecto de las mercancías. Así que ambos 
convienen, que el vendedor deje la mercancía en la aerolínea y el 
proveedor hacer tramite de exportación en el país de salida. ¿Qué 
INCOTERMS aplica?.

• Respuesta



Tamaño de 
Carga

Precio de 
Transporte

Consolidación de envíos



Mercados 
más comunes

❖USA -Miami  

❖Marítimo

❖T/T: 4  P/P

❖Frecuencia Semanal

❖Salidas: Viernes

❖Navieras: (SBM, 
Crowley, KO)



Mercados más comunes

❖USA -Miami  

❖Aéreo

❖T/T: 2h 15 min   P/P

❖Frecuencia diaria

❖Aerolíneas: (DHL, LAN, UPS, etc)



Mercados más comunes

❖USA - NY

❖Marítimo

❖T/T: 8 a 10  P/P

❖Frecuencia Semanal

❖Salidas: Martes

❖Navieras: (Dole o Chiquita)



Mercados más comunes

❖USA - NY  

❖Aéreo

❖T/T: 5h 20 min   P/P

❖Frecuencia diaria

❖Aerolíneas: (DHL, LAN, UPS, etc)



Mercados más comunes

❖USA -LAX 

❖Marítimo

❖T/T: 11  P/P

❖Frecuencia Semanal

❖Salidas: Martes

❖Navieras: (Dolé)



Mercados más 
comunes

❖USA -LAX

❖Aéreo

❖T/T: 5h 40 min   P/P

❖Frecuencia Sábados

❖Aerolíneas: (Mexicana)



Mercados 
más comunes

❖Asia 

❖Ningbo - Directo, vía Manzanillo, Llega - 
Caldera 

❖Shanghái -  Directo, vía Manzanillo, Llega - 
Caldera 

❖Shenzhen -  Directo, vía Manzanillo, Llega - 
Caldera

❖Hong Kong -  Directo, vía Manzanillo, Llega 
– Caldera

❖Busan Korea - -  Directo, vía Manzanillo, 
Llega - Caldera



Mercados 
más comunes

❖Asia 

❖Tiempo de Transito: 38 a 40 días

❖Frecuencia de Salida: Semanal

❖Cutt Of: 1 semana antes

❖Navieras: Varias Maersk/ COSCO/ Hapagd 
Llyod 



Procedimientos
aduaneros



Clasificación 
arancelaria



Permisos de importación y exportación
(Notas Técnicas)

Vídeo VUCE 2.0 https://www.youtube.com/watch?v=3vbpbcGXNyI

Vídeo VUCE 2.0 
https://www.youtube.com/watch?v=3vbpbcGXNyI

https://www.youtube.com/watch?v=3vbpbcGXNyI


Importación Definitiva 
(despacho normal o 

anticipado) y sus 
modalidades

Exportación definitiva Tránsito

Depósito fiscal Importación y Exportación 
temporal

Reimportación y 
reexportación

Zonas Francas Perfeccionamiento activo Devolutivo de Derechos

Regímenes 
Aduaneros



Manifiesto de carga

Conocimiento de 
embarque (BL) , 

Guía Aérea (AWB) o 
Carta de Porte

Factura Comercial 
y traducción

Certificado de 
origen

Declaración de Valor 
Aduanero (+1000 

USD)
FADs (Notas 

Técnicas)

Documentos 
básicos





Guía de 
importación





Documentos obligatorios 
solicitados en una 
importación

• Declaración Única Aduanera (DUA) 
de importación: es un documento 
que tiene como como objeto 
presentar las descripciones, pesos, 
valores, clasificaciones arancelarias, 
entre otros de los productos a 
importar. Es elaborada por una 
agencia aduanal. 



Documentos obligatorios 
solicitados en una 
importación

• Factura comercial original. Refleja el 
costo total de las mercancías. Debe 
indicar el INCOTERMS negociado 
entre el comprador y el vendedor.



Documentos obligatorios 
solicitados en una 
importación

• Permisos o autorización de 
desalmacenaje cuando proceda 
(Notas Técnicas)

• Se solicitan mediante el sistema de 
NT de PROCOMER: 
http://servicios.procomer.go.cr/base/
fad/

http://servicios.procomer.go.cr/base/fad/
http://servicios.procomer.go.cr/base/fad/




Documentos obligatorios 
solicitados en una 
importación

• Declaración del valor aduanero: es 
un formulario que contiene 
información referente a la 
transacción comercial de compra-
venta de mercancías. Este formulario 
debe ser llenado y firmado por el 
importador, bajo la gravedad del 
juramento. La aduana podría 
solicitarlo antes, durante o luego de 
la importación.



También hay documentos 
opcionales…

• Esta documentación puede facilitar el trámite de 
importación y la inspección a su llegada al territorio 
aduanero nacional, así como la aplicación de las 
preferencias arancelarias en el marco de un Tratado de 
Libre Comercio (TLC) o Sistema Generalizado de 
Preferencias (SGP). Estos corresponden a: 

1. Lista de empaque 

2. Catálogos con códigos 

3. Aclaraciones de facturas 

4. Traducciones de facturas 

5. Certificado de origen (para aplicar las preferencias 
arancelarias de un Tratado de Libre Comercio).



¿Qué debo
tomar en cuenta
para optimizar el 
proceso de 
importación?



Recomendaciones 
para reducir 
costos en el 
proceso de 

importación

• Se recomienda seguir una secuencia durante las etapas 
del proceso de importación, es decir:

✓El costo de fabricación: lo debemos negociar con nuestro 
proveedor diseñando estrategias y ofreciendo alternativas 
en beneficio de ambas partes.

✓El costo de transporte, tanto el flete internacional, como el 
transporte local (de puerto a nuestro almacén)

✓Costos operativos: identificar gastos innecesarios en los 
que estamos incurriendo.

✓Analizar la cotización del agente de carga, qué sobrecostos 
está aplicando, en

Puertos
Navieras
Almacenes fiscales
También, debemos analizar con qué almacén 
trabaja nuestro agente de carga, ¿cuántos días 
libres de almacenaje tenemos?, ¿cuántos días libres 
de sobrestadía del contenedor?



Recomendaciones 
para reducir 
costos en el 
proceso de 

importación

✓ Costos de agenciamiento de aduanas, ¿cuál es el % de comisión 
negociado?, cuál es el costo por gastos operativos?, ¿está 
incluido el costo por examen  previo o aforo físico?

✓ Derechos y tributos: Más allá de los aranceles que son costos ya 
fijados, debemos tener cuidado en realizar una mala declaración, 
para no incurrir en infracciones, y por consiguiente en multas por 
parte de la aduana. 

✓ Esto puede deberse a Certificados de Origen con información que 
no corresponde, así mismo los Controles Posteriores a beneficios 
arancelarios por tratados. Sobre todo debemos evitar las 
notificaciones de Ajuste de Valor, pero de ser el caso debemos 
tener la documentación necesaria para poder sustentar nuestro 
precio pagado o por pagar (primer método de valoración 
aduanera).

Estos problemas se pueden evitar y prevenir, realizando una 
investigación previa de los requisitos necesarios para la importación 
de su producto, analizando así si estamos importando mercancía 
prohibida o restringida.



Recomendaciones 
para reducir 
costos en el 
proceso de 

importación

✓Costos financieros, medios de pago (costos por 
transferencias, emisión de carta de crédito, entre otros), 
costos por financiamientos de importación.

• Tengamos en cuenta que “Entre más apalanquemos 
los recursos de nuestra cadena logística, mayor será 
su competitividad”. Debemos ver a nuestros 
proveedores, a los operadores logísticos, a los 
intermediarios, a los comercializadores, 
transportadores y clientes cómo un recurso proactivo 
donde deberíamos apalancarnos para generar valor en 
el mercado.
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